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COQI-14 - Gestion de Garantias en
la Industria Automotriz

OBJETIVO:

e Conocer y comprender el contenido del
manual de CQI-14 ,con el fin de que el
participante pueda aplicar el proceso de
gestion de garantias a través del trabajo en

equipo, generando  soluciones en su

organizacion para los problemas de garantias
que se presenten en campo en la funcion de

componentes automotrices suministrados a

los OEMS.

DIRIGIDO A:

Proveedores TIER I, II, IlI.

Coordinadores del SGC.

CQEs, SOQAs.

Ingenieros de Producto, Proceso y Calidad.
Ingenieros de Proyectos.

COMPETENCIAS:

* |mplementar las fases de un sistema de
gestion de las garantias.

e Reducir los costos de las quejas de garantias
e incrementar la satisfaccion de los clientes.

e Realizar analisis de fallas de campo vy

gestionar el proceso de NTF.

BENEFICIOS:

Reduccion de quejas de cliente.

Reduccion de quejas de garantia.

Reduccion de NTF.

Reduccion de costos en

garantias.

Mejora en el SGC.

Mejoras en la calidad del producto.

e Incrementar la satisfaccion del cliente a través
de las lecciones aprendidas.
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(Por qué la Gestién de las garantias?

2. Estableciendo las bases de un Sistema de
3.
4. Eventos de

Gestion de Garantias en la organizacion.
reclamacion de garantias y
lineamientos de actuacion del concesionario.

Prevencion:  Lecciones  aprendidas en
actividades preprogramadas.
Implementando las lecciones aprendidas

usando Planificacion Avanzada de la Calidad
del Producto — (APQP).

Contencién de reclamos de garantia.
Prevencion de futuros eventos de garantias:
Acciones y Soluciones.
Institucionalizando el
continua.

Evolucion al sistema de Gestion de Garantias:
llenado del formato, puntuacion.

Ejercicio practico.

proceso de mejora

REQUISITOS:

Conocimiento en Norma IATF 16949:2016

Diploma o Constancia digital.
Material didactico.

DURACION:

16 horas.
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